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GIAY BAO HANH

NOI DUNG BAO HANH:

A. Chinh sdch bdo hanh

Thai gian bdo hanh ké tir ngay nghiém thu san phdm dua vao sir dung.

Théi gian bao hanh phu thudc vao tiing hang muc céng trinh, tiing logi san phdm. Théng tin chi tiét vé thsi
gian bdo hanh san phém duge quy dinh cy thé & "“DANH MUC BAO HANH .

Dai véi nhiing thiét bi ctia nha cung cdp thi 3 (Hafele, Malloca,Teka, Toto, Nguyenkim...), quy khdch hang
vui long gilr phiéu bédo hanh clia nha cung céip dé dé dédm bdo san phdm dugc bdo hanh dung theo quy
dinh. Sau khi nghiém thu, XHOME sé& chuyén giao toan bé phiéu bdo hanh cho khdch hang dé khach hang

c6 thé lién hé tryuc tiép véi nha cung cdip.

B. Bdo hanh 1ndm ddu tién
Khdch hang st dung sén phdm xdy ra 16i hdng hodic su ¢ k¥ thudt khéng phdi do khdch hang géy ra,

XHOME sé& cho k¥ su dén khdio sat va stia chita hodn toan mién phi trong thai gian bdao hanh.

C. Bdo hanh 5 ném tié€p theo
Né&u trong qud trinh khdich haing st dung sén phdm xdy ra 161 hodic sau vai ndm st dung khdch hang muén

lam mdi san phdm (son lai, thay vat liéu...), XHOME sé& khdo sdt va tién hanh sta chifa hodic lam mdi véi chi

phi uu @i (chi tinh phi véat liéu, phu kién,... va hd tro khdch hang vé phi nhén céng stia chia).

HUGNG DAN SU DUNG:

1. SAN PHAM GO CONG NGHIEP
- Han ché dé vat thé nham cé canh sdc nhon 1én san phdm dé gdy trdy xudc.

- Han ché dé san phdm & nhiing noi khdng béng phdng.

- Khéng dé cdc héa chdt nhu: acetone (nudc ria son méng tay), thudce xit mudi,... dé 1én bé mat sén phém.

- Khéng nén dé san phdm gdn nhiing noi cé nguén nhiét cao, hay gdn Ita.
- S dung dung céng nding clia san phdm

Nén lau sdn phdm béng vai mém.
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2. SAN PHAM GO TU NHIEN

Déi vai san phdm Ia gé tu nhién (gé séi, dc chd, tén bi,..) hodc bé mdét la gé tu nhién (veneer), quy khdch
luu ¥ st dung cdin thén tranh gdy tréy xudc. Khi dé cdce loai chdt I6ng déc biét la nude chdm lén mat ban,

cén lau ngay.

3. SAN PHAM DA
- Khi lém dé déu, rugu, ca phé, trd... cdn lau khé nhanh chéng ngay dé trénh thdm vao dd. Nhiing noi dé bi
dd nudc bdn cén ddnh bong, chéng thdm bé mét da dinh ky vé chdt chéng thdm phdi ding chiing logi dé
mau dd khéng bi bién ddi.
- Tuyét d&i khéng sir dung nhiing chdt tdy riia cd tinh axit manh nhu chét téy ria bén cdu, gidm dé vé sinh
dd Marble, bsi dd Marble cé nguén géce tur dd véi (CaCO3) nhiing chdt tdy ria co tinh axit cao s& phd hty
da.
- Knéng kéo cdc dé vat cd chdn dé, canh séc nhon trén bé mat da
- Nén tranh khéng dé nhiing vét nong tiép xuc dét ngét, tryc tiép vai bé mat dd, trdnh bi séc nhiét.

4. THIET B MAY MOC

Doc ky husng dén st dung tir nhar séin xudit

D. Nhiing trudng hgp khéng thuéc pham vi bdo hanh

1. S&n phdm bi hu hai do thién tai, hda hoan hay cdc su cé do van chuyén.

2. Khdich haing tu y stia chiia khi sén phém bi truc tréc trude dé ma khéng théng bdo cho XHOME.

3. San phdm bj bién dang do diéu kién bt thusng:

- Dé trong méi trudng qud dm, qud khd, bi thdm nudc ti cdc tde nhdn xung quanh.

« Bi m&i mot, chuét, gidn, thi cung va céc loai con trung x&m nhdp ti méi trusdng bén ngodi va tir cée nguén
lay lan khdc.

« Do tdc déng tu cdc thiét bi dién nudc, cdc hda chdt hay dung méi khdch hang st dung khéng phu hop.
4. San phém dugc dung khéng dung theo hudng dén sir dung ctia XHOME & nha sdn xudt san phdm
(Hafele, Teka, Toto,

Samsung, Daikin...).

5. Nhiing sé&n phém khéng cé trong danh muc bdo hanh.

6. Nhiing hao mon tu nhién trong qud trinh sir dung.

7. Nhiing s&n phdm khéng cé Gidy Béo Hanh.

E. Luu y trong qud trinh bdo hanh
Gidly B&o Hanh phdi con nguyén ven, khéng dugc téy xda, rach.

5. SAN PHAM VAI/ DA

- Thusng xuyén vé géi, dém sofa sau khi st dung dé gilr dung ddng ghé.

- Trdnh dé san phdm dudi dnh ndng mat tréi hodc dnh sdng truc tiép.

- Khéng dé cdic chét Idng lén sofa. Chdt Idng sé thdm vao vai hodic da, dé gay vét loang.

- Nén hut bui sofa it nhdt méi tuén 118n. Trdnh lam sach sofa bdng cdce loai chdi, co vi cé thé lam hong moét
s6 logi vai.

- Khi cdn di chuyén sofa, nén nhdc sofa va tuyét déi khéng duge ddy hode kéo vi sé lam gy hodc trdy chéan
ghé.

- Trdnh ngéi hodic ddt cdc vat nding 1én tay ghé dé tranh lam yéu hodc hu hai phdn khung ghé.

- Khéng nén gidt vé boc sofa trong mdy gidt. Nén sir dung phuong phdp gidt chuyén dung

- V&i sofa dung chdn inox, chén sét son tinh dién: tréch tiép xdc véi hda chdt, chdt tdy manh hode cdc méi
trusng khdc nghiét nhu nudc bién, méi trudng nhiéu tinh axit vi cé thé gdy bac mau hodic dn mon san phdm.
- Knéng nhdy nhét, giém dap, tdc déng luc manh 1én sén phém boc vai, da, simili

- Nhiing s&n phdm boc da I san phdm néi thdt khéng ddt ngodi trai, tranh noi cé dnh sdng mat trdi truc
tiép va ngudn nhiét cao.

- Khéng ding nudc xa phong, céc logi héa chét nhu nudc rda kinh, nudc ria bén cdu... dé vé sinh sofa da.

- Khong dung xaing déu dé tdy cdc vét bdn, vét muc trén da sofa.
6. CAC SAN PHAM CO NGUGN GOC TU TU NHIEN

S&n phém cé nguédn géce tu nhién vi du nhu dd ty nhién, gé solid, [8p veneer, da that... I& nhiing sén phdm
c6 cdu tric khéng déng mau, khéng déng chdt; cde chdt liéu ndy luén co ti 1é hdp thu nudc nhét dinh var
bién déi theo thsi gian (thay déi mau séc, dé béng san phdm,..) do tdc déng cta dé &m va nhiét dé moi
trusng. Khi st dung sén phdm tu nhién, quy khdch cn quan tdm dén vdn dé cham séc, bdo dudng ding

cdch, déng thai st dung cdc san phdm chuyén biét dainh cho san phdm.
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DANH MUC BAO HANH
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TRANSFORM DREAM INTO REALITY

DANH MUC SAN PHAM

NOI DUNG BAO HANH

THOI GIAN BAO HANH

(Phén thé)

Chdéng thédm Thdm 12 thdng déi véi cong trinh xd&y mdi v khéng bdo hanh déi véi nha cdi tao
Trat tusng Nt/ Ran Khéng bdo hanh

Hé théng dién Ro ri/ Chap dién 12 thang

Hé théng nusc R& 1l nuSe 12 thding ddi v&i cong trinh xé&y mdi va khéng bdo hanh déi vai nha cdi tao

DANH MUC SAN PHAM
(Phén hoan thién)

NOI DUNG BAO HANH

THOI GIAN BAO HANH

12 thdng néu 16i k§ thuat

Thach cao
Son nudc Khéng bdo hanh
Op lat gach Khong bdo hanh

Dd tu nhién (Marble, Granite...)

Bdo hanh keo, khéng bdo hanh
(Tréy, ran, 6 mau)

12 thdang

Dd thach anh (Vicostone).
Da Solid Surface (LG)

Bdo hanh theo hang

Op ldt san gb cong nghiép

Cong vénh, co ngot, khéng bdo
hanh bé mat

12 thang

Op lat san gé tu nhién

Khoéng bdo hanh cong vénh, co
ngot, khéng bdo hanh bé mat

5ndm

Kinh (guong)

Khéng bdo hanh

Nhém kinh Xhome gia cong

Bdio hanh keo, hd goc

12 thang

Nhém kinh Urban/ Xingfa

Bdo hanh theo héang

Sat/ Inox

Khéng bdo hanh

Thiét bi chiéu sang Trung Quéc
den gia céng theo thiét ké

Bd&o hanh 16i do nha sén xudt

12 thang

Thiét bi chiéu saing cé thuong hiéu

Bdo hanh theo héng

__ DANH MUC SAN PHAM
(NQI THAT - SAN PHAM GO CONG NGHIEP)

NOI DUNG BAO HANH

THOI GIAN BAO HANH

T4 bép

Tu do

Cdc logi ti gé phuc vu cho cdc céng ndng
khdc nhau (ta gidy, ti hé so, td ruguy, td trang
tri, tU sdch....)

Cdc logi ké gé phu vu cho cdc cong néing
khdc nhau (ké gidy, k& hé so, ké rugu, ké
trang tri, ké sdch....)

Pot

Véch 8p gé

Ban (ban hoc, ban trang diém, ban lam viéc..)

Ta guong

Td lavabo

Giudng

Tab

Bdo hanh bé mat, vét liéu, hay phu
kién co bdn di kém vdi ti gé (do
yéu t6 khdch quan)

Bdio hanh ky thudt, cong vénh,
bung chi, chi tiét lién két

Khéng bdo hanh bé mat, méi mot

12 thdng

DANH MUC SAN PHAM
(Phdn hoan thién)

NOI DUNG BAO HANH

THOI GIAN BAO HANH

Sofa, ban , ghé, don....

Bdo hanh cdu tric khung ghé (méi lién két, gay,
cong, vénh) Khéng bdo hanh dusng chi, dém,
Vdi, da, 16 xo, day dai

12 thdng néu 16i k§ thudt




